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Einleitung

Das ,,Qualitatssiegel Betreutes Wohnen fiir
altere Menschen in Nordrhein-Westfalen“ wird
nach eingehender Priifung an Projekte des
Betreuten Wohnens bzw. Service Wohnens
verliehen.

Die Vergabe des Qualitatssiegels erfolgt durch das
gleichnamige Kuratorium. Die Durchfihrung des
Prifprozesses erfolgt durch die INWIS Forschung &
Beratung GmbH als Prufinstitut, das zugleich die Ge-
schaftsstelle des Kuratoriums betreut.

Die in diesem Priifungsleitfaden zusammengestell-
ten Informationen erlautern, auf welcher Grundlage
die Prifung zur Zertifizierung von Wohnprojekten
mit dem ,,Qualitatssiegel Betreutes Wohnen fur
altere Menschen in Nordrhein-Westfalen* durchge-
fuhrt wird.

Neben allgemeinen Informationen zu den Rahmen-
bedingungen und zum Ablauf des Prifverfahrens
enthalt dieser Prifungsleitfaden samtliche Doku-
mente, die zur Prifung eingereicht werden muissen
sowie eine Auflistung samtlicher Kriterien, die im
Zuge des Prufverfahrens bertcksichtigt werden.

Der Prafungsleitfaden sowie eine Informations-
broschure mit grundlegenden Informationen zum
Qualitatssiegel stehen auch auf der Homepage des
Kuratoriums (www.kuratorium-nrw.de) zum Down-
load bereit. Auf der Homepage sind zudem allgemei-
ne Informationen tber die Arbeit des Kuratoriums
sowie eine Ubersicht Giber die bisherigen Siegeltra-
ger zu finden.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mann-
lich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samt-
liche Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en
far alle Geschlechter.



Allgemeine Fragen und

Erlauterungen

Was wird gepriift?

Das Qualitatssiegel Betreutes Wohnen ist fiur Wohn-
objekte in Nordrhein-Westfalen geeignet, die eine
barrierefreie Bauweise sowie ein transparentes
Betreuungs- bzw. Serviceangebot bieten, sodass
altere Menschen dort sicher und gut versorgt leben
kénnen. Die exakte Bezeichnung der Wohnobjekte
ist dabei nicht entscheidend — oft wird ,,Betreutes
Wohnen* auch ,,Service Wohnen* oder ,,Wohnen mit
Service” genannt. Wichtig ist, dass sowohl die bauli-
chen Voraussetzungen (s. Punkt 1 des Kriterienkata-
logs) als auch die Qualitadtsstandards in den Berei-
chen (Grund-/Wahl-)Service und Vertragsgestaltung
(s. Punkte 2-4 des Kriterienkatalogs) erfullt werden.

Im Bereich ,,Bauwerk und Umfeld” unterscheidet der
Prafungsleitfaden zwischen neu errichteten Wohn-
anlagen (Neubau) und bestehenden Gebauden
(Bestand), die vor Inkrafttreten der neuen Landes-
bauordnung am 1. Januar 2019 fertiggestellt wurden.
Die Neubaukriterien des Qualitatssiegels richten sich
nach den technischen Baubestimmungen der aktu-
ellen Landesbauordnung, die den Begriff der Bar-
rierefreiheit folgendermal3en definiert: ,Barrierefrei
sind bauliche Anlagen, soweit sie fur alle Menschen,
insbesondere flir Menschen mit Behinderungen,

in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
auffindbar, zugénglich und nutzbar sind.” Die ge-
sonderten, etwas abgemilderten Kriterien flir den
Bestand wurden vor dem Hintergrund entwickelt,
dass die Einhaltung der Neubaukriterien aufgrund
unabanderlicher baustruktureller Gegebenheiten

im Bestand nicht immer méglich bzw. finanziell zu
aufwendig ist. Die Einhaltung der Neubaustandards
ist jedoch grundsétzlich als Zielsetzung fur alle

Wohnprojekte anzusehen. Samtliche Anforderungen
fur den Neubau sind dementsprechend auch als
Empfehlung fur die bauliche Umsetzung im Bestand
zu verstehen. Bestandsumbauten werden anhand
der Neubaukriterien Uberprift. Abweichungen bei
Umbauten, die auf unabanderliche bauliche Gege-
benheiten zurtickzuftihren sind, schlieBen eine Zerti-
fizierung jedoch nicht grundsatzlich aus, sondern
werden detailliert gepriift und ggf. gesondert bewer-
tet. Fiir die Priifbereiche Grundservice, Wahlser-
vice und Vertragsgestaltung gelten im Bestand
die gleichen Anforderungen wie im Neubau.

Fur eine erfolgreiche Zertifizierung missen nur die
Pflichtkriterien erflllt werden. Bei den ebenfalls im
Kriterienkatalog aufgeftihrten Empfehlungen han-
delt es sich um ,,Soll-Kriterien®, deren Einhaltung das
Kuratorium als sinnvoll erachtet, die flr eine Zerti-
fizierung aber nicht erflllt sein missen.

Gepruft werden sowohl bereits fertig gestellte
Wohnobjekte als auch Anlagen im Planungs- bzw.
Bauprozess. Letztere kdnnen das Siegel nach er-
folgreichem ersten Prifungsschritt (,Dokumenten-
prufung”, s. Abschnitt A3) bereits vor Fertigstel-
lung mit dem Zusatz ,beantragt” fihren und zu
Werbezwecken nutzen. Grundsatzlich kann ein
Wohnprojekt nur dann zertifiziert werden, wenn alle
dazugehorigen Wohnungen die Kriterien des Pri-
fungsleitfadens erftillen. Bei Gebdudekomplexen
mit mehreren, separaten Baukérpern kénnen aus-
nahmsweise einzelne Abschnitte zertifiziert werden,
wenn fur Planer und Nutzer eindeutig erkennbar ist,
fur welche (Teil-)Bereiche des Wohnprojektes die
Zertifizierung gilt.



Allgemeine Fragen und Erlduterungen

Wer kann eine Priifung beantragen?

Die Prufung beantragen kénnen sowohl Bauherren,
Architekten oder Planer eines Wohnprojekts als
auch Eigentiimer(-gemeinschaften), Betreiber
oder Betreuungsdienstleister. Mit Blick auf die
Vielzahl der unterschiedlichen Akteure, die an der

Realisierung eines Wohnprojekts beteiligt sind, emp-
fiehlt es sich, frihzeitig untereinander abzustimmen,
wer das Priifinstitut beauftragt und wer als Haupt-
ansprechpartner fur den Prifprozess zur Verfigung
steht.

Wie funktioniert das Priif- und Zertifizierungsverfahren?

Zuerst empfehlen wir die Kontaktaufnahme mit
der Geschaftsstelle am Prifinstitut. Die Mitarbeiter
der Geschéftsstelle stehen lhnen bei der Antrags-
stellung und wahrend des gesamten Prifprozesses
gerne unterstitzend zur Seite und beantworten lhre
Fragen.

Die Priifung erfolgt in zwei Schritten. Zunachst
wird anhand der einzureichenden Dokumente und
Erklarungen (s. Abschnitt B1) Gberprtft, ob das
Wohnobijekt die grundlegenden Anforderungen
erfullt. Sofern das betreffende Wohnprojekt noch
nicht fertiggestellt ist, darf es nach erfolgreicher
Dokumentenpriifung und positivem Bescheid des
Kuratoriums bereits das Siegel mit dem Zusatz ,,be-
antragt” fihren, bis der Bauprozess abgeschlossen
ist.

Nachdem das Wohnprojekt fertiggestellt und die
Dokumentenprifung abgeschlossen wurde, erfolgt
im zweiten Schritt eine Vor-Ort-Begehung durch die
Mitarbeiter des Prifinstituts. Dabei wird untersucht,
ob das Objekt auch in der Praxis allen Anforderun-
gen des Qualitatssiegels gerecht wird.

Die Ergebnisse beider Prifungsschritte werden
anschlieBend in einem umfassenden Prifbericht

dokumentiert, aus dem hervorgeht, welche Krite-
rien eingehalten werden und an welcher Stelle ggf.
Abweichungen bestehen. Der fertiggestellte Prifbe-
richt wird dem Vorstand des Kuratoriums vorgelegt,
der sodann Uber die Vergabe des Siegels berat und
entscheidet. Zwecks Transparenz wird der Prtifbe-
richt auch dem Auftraggeber digital zur Verfigung
gestellt.

Nach positivem Bescheid des Kuratoriums wird ein
Zertifizierungsvertrag durch die Geschéftsstelle
angefertigt. Dieser enthélt verbindliche Regelungen
zu den Rechten und Pflichten, die eine Zertifizierung
mit dem Qualitatssiegel fur den jeweiligen Auftrag-
geber und fur das Kuratorium mit sich bringt. Sobald
der Zertifizierungsvertrag durch den Auftraggeber
unterzeichnet wurde, kann das betreffende Wohn-
objekt — zunachst fur eine Dauer von funf Jahren

— mit dem Qualitatssiegel ausgezeichnet werden.
Die Uberreichung der Zertifizierungsplakette und
der dazugehorigen Zertifizierungsurkunde durch
das Kuratorium erfolgti.d.R. im Rahmen einer Ver-
anstaltung vor Ort, sofern der Auftraggeber dies
wiinscht und entsprechend organisiert. Uber die
konkrete Gestaltung der Siegelvergabe kann der
Auftraggeber in Absprache mit der Geschaftsstelle
des Kuratoriums selbst entscheiden.



Allgemeine Fragen und Erlduterungen

Welche Dokumente werden benétigt?

Damit das Prfinstitut untersuchen kann, ob die
grundlegenden Qualitatsstandards eingehalten wer-
den, ist zu Beginn des Prifprozesses die Einsendung
einiger Dokumente erforderlich. Folgende Unter-
lagen werden im Rahmen der Dokumentenprifung
angefordert:

Planzeichnungen und Plane, Ansichtszeichnungen
und Grundrisszeichnungen, aus denen die Umset-
zung der Kriterien im Bereich ,,Bauwerk und Umfeld*
ersichtlich wird,

Mustervertrage und Broschiiren bzw. Konzeptschrif-
ten, aus denen die Einhaltung der Kriterien in den
Bereichen ,,Grundservice®, ,Wahlservice” und ,Ver-
tragsgestaltung” hervorgeht,

Was ist ein Betreuungskonzept?

Faire und bedarfsgerechte Betreuungsleistungen
sind ein wichtiger Bestandteil des Betreuten Woh-
nens bzw. Service Wohnens. Der Betreiber einer
betreuten Wohnanlage muss daher ein schriftliches
Betreuungskonzept zur Prifung vorlegen. Darin sind
das betreuerische Leitbild sowie die wesentlichen
Elemente (Barrierefreiheit, Grund-/Wahlservice) und
Ziele des Betreuten Wohnens (selbstandiges Woh-
nen und Leben im Alter) darzulegen. Das Konzept

Erkldrungen des Betreibers, dass bestimmte ge-
forderte Kriterien (die aus Planen bzw. aus einer
spéateren Vor-Ort-Besichtigung nicht ersichtlich sind)
eingehalten werden (Eigenerklarung). Eine entspre-
chende Erklarung des Hausnotrufbetreibers ist nur
dann notwendig, wenn ein Notruf im Rahmen der
Grundleistungen angeboten wird.

In der Dokumentenliste (s. Abschnitt Bl) sind alle
erforderlichen Dokumente noch einmal aufgelistet.
Diese Liste ist ausgefullt und unterschrieben einzu-
reichen.

isti.d.R. Bestandteil des Betreuungs-/Service-
vertrags oder des Miet-/Kaufvertrags, der mit

den Nutzern abgeschlossen wird und wird oftmals
als Praambel zu dem betreffenden Vertrag formu-
liert. Bei Fragen zur inhaltlichen Ausgestaltung des
Konzeptes helfen Ihnen die Mitarbeiter des Prufins-
tituts gerne weiter. Bei Bedarf kann das Prifinstitut
auch Mustervertrage zur Orientierung zur Verfigung
stellen.



Allgemeine Fragen und Erlduterungen

Was ist eine Eigenerkldarung?

Die Eigenerklarung des Auftraggebers enthalt all
jene Kriterien, die weder anhand der einzureichen-
den Dokumente noch im Rahmen der Vor-Ort-Bege-
hung eindeutig Gberprifbar sind. Mit der Unterzeich-
nung der ausgefillten Eigenerklarung sichert der
Auftraggeber dem Prufinstitut verbindlich zu, dass
die darin aufgeftihrten Standards in dem zu prifen-
den Wohnprojekt eingehalten werden.

Eine Vorlage fur die Eigenerklarung finden Sie im
Abschnitt B2. Falls einzelne Anforderungen aus der
Eigenerklarung nicht eingehalten werden kénnen
oder falls bei einzelnen Kriterien ein zusatzlicher
Erklarungsbedarf besteht, kann der Auftraggeber in
dem Formular entsprechende Anmerkungen vor-
nehmen.

Was passiert, wenn Kriterien nicht eingehalten werden?

Sollten in Einzelfallen begriindete Abweichungen
bestehen, obliegt es dem Vorstand des Kuratoriums
zu entscheiden, ob das Siegel trotzdem vergeben
werden kann. Als Grundlage fur diese Entscheidung
dient der Prufbericht des beauftragten Instituts, der
etwaige Mangel auflistet und ggf. erlautert.

Oftmals kénnen vorliegende Abweichungen durch
NachristungsmaBnahmen behoben oder durch
schriftliche Zusatzvereinbarungen geregelt werden.
Die Entscheidung dartber, welche Nachristungs-
mafBnahmen und Vereinbarungen erforderlich

sind, um eine Zertifizierung zu ermdéglichen, obliegt
ebenfalls dem Vorstand des Kuratoriums. In diesem
Fall nimmt das Prifinstitut Kontakt mit dem Auftrag-
geber auf, um ihn Uber die erforderlichen Nachrts-
tungsmaBnahmen zu informieren und ihn bei Bedarf

hinsichtlich der Umsetzung zu beraten. Die Siegel-
vergabe kann erfolgen, sobald der Auftraggeber ein-
deutig nachweisen kann, dass die Mangel entspre-
chend den Anforderungen des Vorstands behoben
wurden. Sollte die Uberpriifung der vorgenommenen
NachristungsmaBRnahmen einen erhdhten Aufwand
fur das Prifinstitut verursachen (z. B. in Form einer
wiederholten Vor-Ort-Begehung), konnen allerdings
im Einzelfall zusatzliche Kosten (s. Abschnitt A9) fur
den Auftraggeber entstehen.

Wenn Standards in erheblichem Maf3e nicht einge-
halten oder erforderliche NachristungsmaBnahmen
nicht umgesetzt werden, kann das Siegel nicht ver-
geben werden. Das gilt auch, solange die erforderli-
chen Dokumente nicht vorgelegt werden kénnen.



Allgemeine Fragen und Erlduterungen

Welche Fristen gibt es?

Fur die Einsendung von Prufungsunterlagen gibt

es keine vorgeschriebenen Fristen. Es empfiehlt
sich jedoch, die erforderlichen Unterlagen fur die
Dokumentenprifung spatestens nach der verbind-
lichen Beauftragung des Prufinstituts zusammenzu-
stellen und digital oder postalisch beim Prifinstitut
einzureichen.

Sofern das betreffende Wohnprojekt noch nicht
fertiggestellt ist, legt das Prufinstitut dem Vorstand
des Kuratoriums nach Abschluss der Dokumenten-
prufung einen vorlaufigen Prifbericht vor. Nach
Einreichen des Priufberichts entscheidet der Vor-
stand innerhalb von vier Wochen, ob das Siegel mit
dem Zusatz ,beantragt” vergeben werden kann oder
nicht.

Sofern das Wohnprojekt bereits fertiggestellt ist,
stimmt das Prifinstitut im direkten Anschluss an die
Dokumentenprifung einen Termin fur die Vor-Ort-
Begehung mit dem Auftraggeber ab. Im Anschluss
an die Begehung wird der Prufbericht fertiggestellt
und dem Vorstand des Kuratoriums vorgelegt.: Auch
in diesem Fall entscheidet der Vorstand binnen vier

Wochen, ob eine Zertifizierung mit dem Qualitatssie-
gel erfolgen kann oder nicht.

Das Siegel wird zunachst fur funf Jahre vergeben.
Zwecks Qualitatssicherung ist nach Ablauf dieser
funf Jahre eine Erneuerungsprifung erforderlich, um
das Siegel weiter fihren zu konnen. Nach der ersten
Erneuerungsprifung sind in einem Abstand von je-
weils drei Jahren weitere Erneuerungsprifungen vor-
gesehen, um sicherzustellen, dass die geforderten
Qualitatsstandards weiterhin eingehalten werden.
Durch die Erneuerungspriufungen entstehen weitere
Kosten fr den Auftraggeber (s. Abschnitt A9). Diese
liegen jedoch deutlich unterhalb der Kosten fir die
Erstprifung, da der Prifaufwand bei Erneuerungs-
priufungen grundséatzlich geringer ist.

Entscheidet sich der Auftraggeber gegen eine Er-
neuerungsprufung, wird der Zertifizierungsvertrag
nicht verlangert. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit
ist die Zertifizierungsplakette an das Kuratorium
zurtickzugeben. Auch die Nutzung des Qualitatssie-
gels z.B. zu Werbezwecken ist mit Beendigung des
Zertifizierungsvertrages nicht mehr zulassig.

Welche Kosten entstehen fiir den Auftraggeber?

Die Siegelvergabe durch den ehrenamtlich tatigen
Vorstand des Kuratoriums ist kostenlos. Kosten
werden lediglich fur den Aufwand berechnet, der
dem Prifinstitut im Zusammenhang mit der Prifung
entsteht. Die Kosten flr eine Erstprifung liegen je
nach GroBe des Wohnobjektes (genauer: je nach An-
zahl der Wohneinheiten) zwischen 3.000 und 5.000
EUR zzgl. MwSt.

Die Rechnungsstellung erfolgt durch das Prifin-
stitut. Sofern nicht anders vereinbart, werden die
ersten 50 Prozent der Gesamtkosten nach der
Dokumentenprtfung in Rechnung gestellt, die

Schlussabrechnung erfolgt nach der Vor-Ort-Bege-
hung und der Fertiggestellung des Prifberichts.

Sofern im Rahmen der Erstprifung Wiederholungs-
prifungen notwendig werden (z.B. zur Uberprifung
von NachristungsmafBnahmen), kann das Prifinsti-
tut hierfur je nach Aufwand zusatzlich 500 bis 1.000
EUR zzgl. MwSt. veranschlagen. Die Kosten fir eine
Erneuerungsprufung zur Verlangerung des Zertifizie-
rungsvertrages betragen 1.500,00 EUR zzgl. MwSt.



Einzureichende
Unterlagen

1. Dokumentenliste

Bezeichnung des Wohnprojekts

Die folgenden Dokumente stellen wir dem Prifinstitut zur Verfugung. Wir nehmen zur Kenntnis, dass die
Dokumente nach erfolgter Prifung und ggf. Zertifizierung beim Prifinstitut verbleiben.

Planzeichnungen und Pldne

Nr. Erforderliches Dokument v

Lageplan
Gebaude und AuBenanlagen; ggf. ohne Maf3stab

Ansichtszeichnungen
2. Samtliche Ansichtsseiten; bei Bestandsobjekten sind auch Fotos in
ausreichender Auflosung und GréRe moglich

Grundrisszeichnungen
3. Fur alle Geschosse, mit BemaBung und/oder MaBstabsangaben;
die abgeschlossenen Wohneinheiten miissen erkennbar sein

Detailzeichnungen

Rampen: Falls Rampen vorhanden sind und die notwendigen An-
gaben (Lénge, Breite, Steigung, Gelander) nicht aus Lageplanen/
Grundrisszeichnungen ersichtlich sind

Treppenhduser: Sofern nicht aus Grundrisszeichnungen ersicht-
lich: Detailzeichnung inkl. durchgehender Handlaufe
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Einzureichende Unterlagen

Mustervertrage, Broschiiren, Konzepte

Nr. Erforderliches Dokument

Hausprospekt
Prospekt, der an Interessenten verteilt wird

Mietvertrag / Kaufvertrag (Muster)
6. Je nachdem, ob es sich um ein Miet- oder Kaufobjekt handelt, wird ein
Mustervertrag fir eine (fiktive) Wohnung vorgelegt

Wartungsvertrage (Muster / Kopien)

Heizung: Vertrag, in dem die Wartung der Heizung geregelt wird;
insbesondere ist ersichtlich, dass bei Stérungen ein Notfall-Dienst
vorhanden ist

Aufzug (inkl. Notruf): Nachweis tiber die regelmaBige Uberpriifung
des Aufzugs (z.B. durch den TUV oder andere akkreditierte Institutio-
nen).

Betreuungsvertrag mit Betreuungskonzept (Muster)

Sofern nicht im Mietvertrag enthalten: Betreuungsvertrag inkl. Be-

8. treuungskonzept mit Angaben zum Umfang der Betreuungsleistungen
(Leitbild/Ziele, Grundgedanken sowie Art und Umfang der Betreu-
ungsleistungen im Grund-/ Wahlservice).

Eigenerklarung

Nr. Erforderliches Dokument

Eigenerkldarung des Auftraggebers

(s. Vorlage im Abschnitt B2)

9. Durch die Unterzeichnung der ausgefullten Eigenerklarung sichert
der Auftraggeber zu, dass die darin aufgefiihrten Kriterien eingehal-
ten werden




Einzureichende Unterlagen - Eigenerkldarung des Auftraggebers

2. Eigenerklarung des Auftraggebers

Bezeichnung des Wohnprojekts

Anschrift des Wohnprojekts

Anschrift und Ansprechperson des Auftraggebers / der Auftraggeberin

Hiermit bestatigt der Auftraggeber / die Auftraggeberin, dass das o.g. Wohnprojekt fur Betreutes Wohnen
bzw. Service Wohnen die im Folgenden aufgefihrten und mit , Ja" gekennzeichneten Anforderungen des
»Qualitatssiegels Betreutes Wohnen fur altere Menschen Nordrhein-Westfalen* erfllt.
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Einzureichende Unterlagen - Eigenerkldarung des Auftraggebers

Nr. Anforderung v Anmerkungen

Hauseingang / Wohnungstiiren
Alle von Nutzern und Besuchern frequentierten Hauseingén-

1;1111/ ge sowie Wohnungseingangstiiren sind gut beleuchtet (ohne
Schattenbildung) mit einer Beleuchtungsstérke von mind.
200 Lux.
Flure und horizontale Verkehrsflachen

1124 Bodenbelage in den Verkehrsbereichen sind reflexionsarm,
rutschhemmend (analog R9 und aufwarts), fest verlegt und
nicht antistatisch aufladbar.
Flure und horizontale Verkehrsfldachen /

1127/ Wohnungstechnik

126.6 Kunstliche Lichtquellen sind blendfrei und in Fluren zudem

schlagschattenfrei. Die Beleuchtungsstarke kann fur Men-
schen mit Sehbehinderung erhéht werden.

Gemeinschaftsrdaume / Wohnungstechnik

11.6.4/ | Die Heizung in den Gemeinschaftsraumen und in den Woh-
1.2.6.2 nungen ist auf eine Raumtemperatur voni.d.R. mind. 22-
24°C ausgelegt.

Allgemeine Ausstattung und Gestaltung der Wohnung
1.2.2.3 Jede Wohnung ist abschlieBbar und die Nutzer haben eigene
Haus- und Wohnungsschlussel, ggf. auch elektronisch.

Badezimmer / WC
1.2.3.8 Der Duschplatz verfuigt tiber einen rutschhemmenden Bo-
denbelag (analog R10b).

Badezimmer / WC

Wand- und Unterkonstruktionen sind ausreichend tragfahig
1.2.3.10 | fureine Nachristung mit Sicherheitssystemen (Haltegriffe
etc.). Das gilt auch bei einer nachtraglichen Veranderung der
Wandstellung.

Badezimmer / WC
12311 Bei der Montage von beweglichen Sicherheitssystemen wird
T am Griffende eine Punktlast von mind. 1kN (~100kg) bertick-
sichtigt.
1265 Wohnungstechnik

Jede Wohnung hat einen Telefon- und Internetanschluss.




Einzureichende Unterlagen - Eigenerkldarung des Auftraggebers

Nr. Anforderung v Anmerkungen

Barrierefreiheit im AuBenbereich (nur Neubau)

Das Langsgefaélle der Haupt- und Nebenwege betragt grund-
13.1.2/ | satzlich max.3%. Es darf bis zu 6 % betragen, wenn in
1.3.1.3 Abstéanden von héchstens 10m Zwischenpodeste mit einem
Laéngsgefélle von max.3 % angeordnet werden. Das Querge-
falle der Haupt- und Nebenwege betragt max.2,5%.

Stellplatze
1.3.2.1 Eine ausreichende Zahl an rollstuhlgerechten PKW-Stellplat-
zen wird vorgehalten.

Quartiersbezug und Infrastruktur
Im Umkreis von 500 m gibt es...

¢ eine Einkaufsmaéglichkeit fur den taglichen Bedarf.

e eine Praxis eines Allgemeinmediziners bzw. Internisten.
e eine Apotheke.

e eine Bank oder einen Bankautomat.

e eine Postfiliale oder -agentur

Sofern die o.g. Kriterien nicht oder nur teilweise zutreffen,
gibt es im Umkreis von 500 m eine Haltestelle flir 6ffentliche
Verkehrsmittel, die regelmaBig (mehrmals taglich) und auch
am Wochenende angefahren wird.

1411

Sofern auch dieses Kriterium nicht gegeben ist, wird im
Rahmen der Wahlleistungen entweder nach festem Plan
mehrmals wéchentlich oder nach individueller Absprache mit
den Nutzern eine ggf. kostenpflichtige Alternative ftr Ver-
sorgungsmoglichkeiten (z.B. Fahrdienst, Kiosk und Frisér im
Haus, Hausbesuche von Dienstleistern) angeboten.

Haustechnischer Service

Die Behebung von Stérungen (Energie, Heizung, Wasser, Auf-
zug) findet im angemessenen Zeitraum (i.d.R. innerhalb von
24 Stunden) statt.

213

Haustechnischer Service

Der Hausmeister oder ein externer Dienstleister ist zustan-
214/ dig fur die Sicherstellung der Gebaudereinigung (innen und
2.1.6 aufBen), des Mulltonnenservices, der Pflege von Garten und
AuBenanlagen und des Winterdienstes. Fir den Hausmeister
ist eine Vertretungsregelung sichergestellt.




Einzureichende Unterlagen - Eigenerkldarung des Auftraggebers

Nr. Anforderung v Anmerkungen
Haustechnischer Service
Der Nutzer erhélt beim Einzug eine Einweisung in die verfig-
217 bare Haustechnik. Dazu zéhlen insbesondere Hinweise zur
o Funktionalitat der Rauchmelder, zu den Fluchtwegen sowie
(falls vorhanden) zur Funktionalitat des Hausnotrufsystems
und eventueller Smart-Home-Anwendungen.
Betreuung / Persénlicher Service
501 Vor Vertragsabschluss findet eine (persénliche) Beratung
o Uber die Leistungen und Kosten des Grund- und Wahlservice
statt.
Betreuung / Persénlicher Service
2.2.3 Fur den Betreuungsservice ist eine Vertretungsregelung
sichergestellt.
Ort, Datum
Stempel/Unterschrift

15



Teil C: Prifbogen

Im folgenden Pruifbogen sind séamtliche Kriterien
aufgefiihrt, die das beauftragte Institut im Rahmen
des Priifprozesses fiir das Qualitatssiegel Betreu-
tes Wohnen beriicksichtigt. Bereits vor der Beauf-
tragung des Prifinstituts kann der Prifbogen von
Architekten, Planern, Betreibern etc. als Richtschnur
far die Planung und den Bau betreuter Wohnanlagen
hinzugezogen werden, um frihzeitig sicherzustellen,
dass das betreffende Wohnprojekt die geforderten
Kriterien erfullt.

Fiir die Beauftragung einer Priifung ist es nicht
erforderlich, den Priifbogen auszufiillen und ein-
zureichen.

Das Prifinstitut selbst wird auf Grundlage der einge-
reichten Dokumente sowie der Vor-Ort-Begehung die
Uberprifung der einzelnen Kriterien vornehmen und
einen entsprechenden Prifbericht erstellen.
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

1. Bauwerk und Umfeld

Bitte beachten Sie die Vorrangigkeit der in Nordrhein-Westfalen geltenden
gesetzlichen Regelungen des Baurechts.

1.1. Bauliche Ausfiihrung der Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau

Anforderungen Bestand

Art der Priifung

11.1 Hauseingang
1111 Alle von Nutzern und Besuchern frequentierten Hauseingange sind ...
von allen Seiten einsehbar. Prafung vor Ort
gut belichtet (tagstiber). Prafung vor Ort
gut beleuchtet (ohne Schattenbildung) mit einer Beleuchtungs- Eigenerklarung
starke von mind. 200 Lux. des Auftraggebers
it einer t ten Ein-
mi e|n?r ransparenten Ein Priifung vor Ort
gangstlr ausgestattet.
1112 Alle von Nutzern und Besuchern frequentierten Hauseingangsturen ...
sind von der Verkehrsflache her stufenlos erreichbar und tiber- -
Prufung vor Ort
dacht.
sind moglichst schwellenfrei.
sind schwellenfrei. Auch Wenn Schwellen im Bereich
Schwellen bis zu einer Héhe der Hauseingangstur vor- Prufung vor Ort
von 2cm sind nicht zulassig. handen sind, sind diese nicht
hoher als 2cm.
Dokumenten-
haben eine lichte Breite von mind. 90cm. prufung + Priafung
vor Ort
sind mit geringem Kraftaufwand zu bedienen. Prufung vor Ort
Tardrucker (Taroffner) bei Hauseingangsttiren sind in einer .
1113 . . Prafung vor Ort
Hohe von 85 bis 105¢cm angebracht.
1114 Glasturen im Bereich des Hauseingangs sind kontrastreich ge- Priifung vor Ort

staltet.
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld - 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand «  Artder Priifung
Der Abstand des Tirgriffs zu Bauteilen muss mind. 50 cm
betragen. Die Bewegungsflache ist nach folgender Zeichnung zu
bemessen.
% >150 %
- A
[ [
[ [
g I 1 Dokumenten-
1.1.1.5 N : prufung + Prifung
1 [ vor Ort
S ;
) T
. > A |
<) [
! [
Y J
| >150 L
1 1
Die Hausnummer ist von der StrafRe aus gut sichtbar und bei
1116 Pruf Ort
Dunkelheit dauerhaft beleuchtet. ratng vor o
Empfehlungen
Dokumenten-

Die Bauweise sollte tibersichtlich und kontaktfordernd sein

1.1.1.7 riifune + Prifun
(sie sollte natiirliche Treffpunkte bieten). prutung + Frurtung

vor Ort
Dokumenten-
Die Briefkastenanlage sollte von innen und fur alle Nutzer gut . . .
1118 o i prufung + Prifung
zuganglich sein.
vor Ort

SelbstschlieBende Hauseingangsttiren sollten kraftbetatigt
1119 (elektrisch unterstiitzt) sein, sodass ein Kraftaufwand von max. Prtfung vor Ort
25Newton zum Offnen ausreicht.

Namensschilder an Hauseingangstiren sollten mit taktil erfass-
barer, aufgesetzter Schrift versehen sein.

1.1.1.10 Prifung vor Ort
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.1 Gemeinschaftsfladchen im Innenbereich

Anforderungen Neubau

Anforderungen Bestand

Art der Priifung

1.1.2 Flure und horizontale Verkehrsflachen
Jede Wohnung ist stufenlos
d moglichst schwellenfrei
Jede Wohnung ist stufenlos Hn 'mog ehst sehwetientrel
) ) erreichbar. Wenn Schwellen
und schwellenfrei erreichbar. ) ) i Dokumenten-
) . vorhanden sind, sind diese . .
11.21 Auch Schwellen bis zu einer ) . ) prafung + Priufung
. . . nicht héher als 2cm. Niveau-
Hohe von 2cm sind nicht zu- ) ) vor Ort
lssi unterschiede werden mit
< Rampen (vgl. 1.1.5) oder Auf-
ztigen (vgl. 1.1.3) Gberwunden.
Flure auBerhalb der Wohnung Flure auBerhalb der Wohnung Dokumenten-
11.2.2 und horizontale Verkehrsfla- und horizontale Verkehrsfla- prufung + Prafung
chen sind mind. 150cm breit. chen sind mind. 120cm breit vor Ort
11.2.3 Glasttren sind kontrastreich gekennzeichnet. Prtfung vor Ort
1124 Bodenbelage in den Verkehrsbereichen sind...
. Eigenerklarung
fl .
refiexionsarm des Auftraggebers
rutschhemmend (analog R9 und aufwarts) Eigenerkldrung
u u ufw .
. des Auftraggebers
Eigenerklarung
fest verlegt.
S des Auftraggebers
Ei Kl
nicht antistatisch aufladbar. generkiarung
des Auftraggebers
Bedienvorrichtungen
(z.B. Schalter, Taster, Turoff-
1.1.25 ner, Bedienelemente auto- Prtfung vor Ort
matischer Turen) sind in Hohe
von 85 bis 105¢cm angebracht.
1126 Schalte_r auBerhalb der Wohnung sind durch Farbkontraste ge- Priifung vor Ort
kennzeichnet.
Kunstliche Lichtquellen sind blendfrei und schlagschattenfrei. . .
g - . . . Eigenerklarung
1.1.2.7 Die Beleuchtungsstarke kann fir Menschen mit Sehbehinderung

erhoht werden.

des Auftraggebers
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld - 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung

Empfehlungen

SelbstschlieBende Turen (z. B. Fluchttiiren) sollten kraftbetatigt
11.2.8 (elektrisch unterstitzt) sein, sodass ein Kraftaufwand von max. Prufung vor Ort
25Newton zum Offnen ausreicht.

Bodenbelage in den Verkehrsbereichen sollten zwecks Orientie-
1129 rung kontrastreich gestaltet sein (wechselnde Oberflache und Prafung vor Ort
Farbe).

Schalter auBerhalb der Wohnung sollten durch abtastbare Mar-

1.1.2.10 i . .
kierungen gekennzeichnet sein.

Priafung vor Ort

Bedienvorrichtungen (z.B.
Schalter, Taster, Turoffner, Be-
dienelemente automatischer
11211 Turen) sollten in Héhe von 80 Prafung vor Ort
bis 110cm angebracht sein
und einen Abstand zur Raum-
ecke von mind. 25cm haben.

Rauchmelder sollten auch mit optischen Signalen ausgerustet

11.212 .
sein.

Prifung vor Ort
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau

Anforderungen Bestand

Art der Priifung

11.3 Aufziige
Ist der Einbau eines Aufzugs
Falls Kellerrdume oder mind. (vgl. 1.1.3) oder einer Rampe
] . . Dokumenten-
zwei Geschosse vorhanden (vgl. 1.1.5) nicht realisier- i .
11.31 L i . prufung + Prifung
sind, ist ein Aufzug vorhan- bar, sind Hebebihnen und vor Ort
den. Treppenlifte ausnahmsweise
zulassig.
Der Fahrkorb ist mind. 110cm
breit und 140 cm tief. Ist di Dok ten-
Der Fahrkorb ist mind. 110cm rertun cm ' s _|es O,_ umen en"
1.1.3.2 breit und 140 cm tief baustrukturell nicht moéglich, prafung + Prifung
' ist der Fahrkorb mind. 100cm vor Ort
breit und 125cm tief.
In Gebduden mit mehr als
funf Geschossen gibt es mind.
i Auf it Haltestel-
emgn ufzug mit Halteste Dokumenten-
len in allen Geschossen, der . .
11.3.3 . prafung + Priafung
Krankentragen, Rollstthle
vor Ort
und Lasten aufnehmen kann
(FahrkorbgréBe mind. 110cm
breit x 210cm tief).
Die lichte Breite der Fahr-
Die lichte Breite der Fahr- schachttiren betragt mind. Dokumenten-
1134 schachttliren betragt mind. 90cm. Ist dies baustrukturell prufung + Prifung
90cm. nicht moglich, ist die Fahr- vor Ort
schachttir mind. 80cm breit.
Vor den Aufzligen ist eine
B flach ind.
Vor den Aufzugstiren ist eine ewegun'gs achevon min Dokumenten-
. , 150cm Tiefe vorhanden. Ist . .
1135 Bewegungsflache von mind. i i . prufung + Prifung
dies baustrukturell nicht még-
150cm x 150 cm vorhanden. . vor Ort
lich, ist der Bewegungsraum
mind. 120 cm tief.
Gegenuber von Aufzugstiren
befinden sich keine abwarts
fuhrenden Treppen. Sind sie Dokumenten-
1.1.36 R prufung + Prifung

unvermeidbar, betragt der
Abstand zum Aufzug mind.
300cm.

vor Ort
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Art der Priifung

Der Aufzug verfuigt tber ein Bedienungstableau in einer Bedien-
hohe von mind. 85cm bis max. 120cm tber dem Kabinenboden

11.3.7 mit seitlichem Abstand zur Kabinenwand von mind. 50cm. So- Prafung vor Ort
fern ein horizontales Tableau verwendet wird, steht das Tableau
schrag, die Tiefe darf dabei 10 cm nicht Giberschreiten.

Alle Tasten des Bedienungstableaus haben einen markanten
Rand. Die GroBe der Tasten betragt mind. 5cm x 5¢cm, die

11.3.8 Pruf Ort
SchriftgréBe mind. 3cm, der Abstand zwischen den Tasten rutung voror
mind. 1cm.

Der Aufzug verfugt tiber mind.
eine waagerechte Haltestange -

11.39 Pruf Ort
neben oder tiber dem Bedie- raring vor Y
nungstableau.

Im Fahrkorb befindet sich gegentiber der Tur ein Spiegel zur
1.1.3.10 Orientierung, sofern nicht technisch ausgeschlossen (z.B. Priafung vor Ort
Durchladeaufzug).
Empfehlungen
N . . g . Dokumenten-
11311 Ein Liegendtransport im Aufzug sollte moglich sein (Fahrkorb- cifune + Profun
- gréBe mind. 110 cm breit x 210 cm tief). prifiung g
vor Ort
Dokumenten-

11.3.12 Die Aufzugttren sollten nicht Gber Eck angeordnet sein. prufung + Prifung

vor Ort

1.1.3.13 Im Fahrkorb sollte sich ein Klappsitz befinden. Prifung vor Ort

11314 Der Auf.zug soII.te mit akustischen Signalen (z.B. Sprachansage) Priifung vor Ort
ausgerustet sein.

Der Aufzug sollte tiber
1.1.3.15 eine waagerechte Haltestange Prufung vor Ort

verflgen.
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Priifbogen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung
114 Treppen
1141 Das Treppenhaus ist ausreichend und ohne Schattenbildung auf Priifung vor Ort
den Stufen beleuchtet.
1.14.2 Treppen verfligen Gber beidseitige Handlaufe. Priafung vor Ort
1143 I"nnenliegende Handlaufe fiihren durchgangig Priifung vor Ort
Uber alle Geschosse.
Handlaufe sind griffsicher mit einem runden oder ovalen
1144 Querschnitt und mit einem Durchmesser von mind. 3cm bis Prafung vor Ort
max. 4,5cm.
T haben kei ter-
1145 reppen abeneine unter Prufung vor Ort
schnittenen Stufen.
1146 Treppen verfluigen Uber kontrastierende Stufenmarkierungen Priifung vor Ort
und/oder Stufenausleuchten.
. . . . s N Dokumenten-
Die lichte Treppenbreite zwischen beiden Handldufen betragt . .
1147 ) prufung + Prafung
mind. 100cm.
vor Ort
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld - 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau

Anforderungen Bestand

Art der Priifung

11.5 Rampen
Rampen haben eine Neigung
von max. 6 %. Ist dies bau-
strukturell nicht moglich,
1151 Rampen haben eine Neigung sin-d Rampet] mit max. 10 % Priifung vor Ort
von max. 6 %. Neigung zulassig. Dabei ist zu
prufen, ob der Ausnahmefall
fur die Nutzer der Rampen
handhabbar ist.
Dok ten-
1152 Rampen haben eine nutzbare Rampen haben eine nutzbare fuft:qe:]_ If’:ufun
o Breite von mind. 120cm. Breite von mind. 100cm. P & &
vor Ort
Dok ten-
Rampen haben nach max. 600 cm Lauflange ein Zwischen- O,_ umen en"
1153 i . prufung + Priafung
podest von mind. 150cm Lénge.
vor Ort
Rampen und Zwischenpodeste haben beidseitig mind. 10cm
1154 hohe Radabweiser. Radabweiser sind nicht erforderlich, wenn Prtfung vor Ort
die Rampen seitlich durch eine Wand begrenzt werden.
Rampen und Zwischenpodeste haben beidseitige Handlaufe in .
1.1.5. Pruf t
55 einer Hohe von mind. 85cm bis max. 90cm. rfung vor Or
Handlaufe sind griffsicher mit einem runden oder ovalen
1156 Pruf Ort
Querschnitt im Durchmesser von mind. 3cm bis max. 4,5cm. rfung vor Lr
Rampen haben am Anfang
und Ende eine Bewegungs-
Rampen haben am Anfang flache von mind. 150cm x
. Dokumenten-
1157 und Ende eine Bewegungs- 150cm. cifune + Prifun
o flache von mind. 150cm x Ist dies baustrukturell nicht Sor Ortg g
150cm. maoglich, ist die Bewegungs-
flache mind. 120cm x 120cm
groB.
1158 Rampen haben kein Quergefalle. Prtfung vor Ort
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.1 Gemeinschaftsflachen im Innenbereich

Anforderungen Neubau

Art der Priifung

116 Gemeinschaftsraume
Ab einer AnlagengrofBe von 20 Wohnungen gibt es einen
1161 nattrlich belichteten, stufen- und schwellenlos erreichbaren Dokumenten-
o Gemeinschaftsraum in der Wohnanlage oder in unmittelbarer prafung
Nahe (max. 100 m Entfernung).
Der Gemeinschaftsraum ist so gestaltet, dass er zur Bespre-
116.2 chung, Information und Beratung dienen kann (ausreichende Pruafung vor Ort
GroRe und Ausstattung).
Der Gemeinschaftsraum ermoglicht Gemeinschaftsaktivitaten, -
1.1.6.3 i . . Prafung vor Ort
Feiern und Treffen (ausreichende GréRe und Ausstattung).
1164 Die Heizung in den Gemeinschaftsraumen ist auf eine Eigenerklarung
o Raumtemperatur von i.d.R. mind. 22-24°C ausgelegt. des Auftraggebers
Dem Gemeinschaftsraum ist
ein rollstuhlgerechter Sani- _ ) Dokumenten-
. i Dem Gemeinschaftsraum ist i -
1165 tarraum zugeordnet (in max. , o prufung + Prifung
, ein Sanitarraum zugeordnet.
10 m Entfernung innerhalb des vor Ort
Gebaudes).
Sofern in den Wohnungen keine Moglichkeit zum Aufstellen einer Dokumenten-
1166 Waschmaschine besteht, gibt es eine zentrale Waschkiiche mit prufung + Prafung
Trockenraum. vor Ort
Empfehlungen
1167 Die"Gen'.leinschaftsréume sollten att.raktiv.gestaltet (hell, . Priifung vor Ort
geraumig, zentral gelegen) und multifunktional nutzbar sein.

Bereits ab einer AnlagengréfRe von 10 Wohnungen sollte ein Dokumenten-
1.1.6.8 Gemeinschaftsraum in der Wohnanlage oder in unmittelbarer prafung + Priufung
Nahe (max. 100m Entfernung) vorhanden sein. vor Ort

Dok ten-
Wasch- und Trockenraume sollten, falls vorgesehen, auf den O,_ umen en"
1169 ) ) ) prafung + Prifung
Etagen eingerichtet sein.
vor Ort
Innerhalb des Gebaudes sollte eine stufenlos und schwellenfrei Dokumenten-
1.1.6.10 erreichbare Abstellflache oder ein entsprechender Abstellraum prufung + Prafung

far Mobilitatshilfen zur Verfiigung stehen.

vor Ort
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Priifb6gen - 1. Bauwerk und Umfeld — 1.2 Wohnung

1.2 Bauliche Ausfiihrung der Wohnung

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Art der Priifung

121 Wohnungstiiren

1211 Wohnungseingangstiren ...

sind mit Namensschildern versehen.

Priafung vor Ort

sind Uberdacht.

Dokumenten-
prafung + Prifung
vor Ort

sind moglichst schwellenfrei.

haben eine lichte Breite von mind. 90cm.

sind schwellenfrei. Auch Wenn Schwellen im Bereich
Schwellen bis zu einer Héhe der Hauseingangs- und Woh- Prufung vor Ort
von 2cm sind nicht zulassig. nungstlren vorhanden sind,
sind sie nicht héher als 2cm.
Dokumenten-

prafung + Prafung
vor Ort

sind gut beleuchtet (ohne Schattenbildung) mit einer Beleuch-

Eigenerklarung

tungsstarke von mind. 200 Lux. des Auftraggebers
sind mit geringem Kraftaufwand zu bedienen. Prufung vor Ort
121.2 Wohnungseingangstiren aus Glas sind kontrastreich gestaltet. Prufung vor Ort
Die Bewegungsflache vor der Wohnungseingangstir leitet sich
aus der Formel a + b =195cm ab, wobei a mind. 25cm breit sein
muss.
Dokumenten-

1213 L]

prafung + Prafung
vor Ort

Wohnungseingangstiren weisen auch in Aufschlagrichtung eine

1214
ausreichende Bewegungsflache auf.

Dokumenten-
prafung + Priufung
vor Ort
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Priifb6gen — 1. Bauwerk und Umfeld — 1.2 Wohnung

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Art der Priifung

Turdrucker (Taréffner) bei Wohnungseingangstiren sind in einer

1.2.15 Pruf Ort
Hohe von 85¢cm — 105¢cm angebracht. rutung voror
Sonstige Turen innerhalb der Wohnung haben eine lichte Breite
: . . Dokumenten-
von mind. 80 cm. Falls baustrukturell nicht anders moglich, kann . .
1.2.1.6 o i . i ) prafung + Prifung
die Tur zu einem evtl. vorhandenen Gaste-WC hiervon abwei-
vor Ort
chen.
Raumspartiren sind zulassig,
wenn bei aufgeschlagener
1.2.1.7 Tur eine Durchgangsbreite Prifung vor Ort
innerhalb der Flure von mind.
120 cm erhalten bleibt.
Empfehlungen
1218 Namensschilder an Wohnungsgingangstﬂren _sollten mit taktil Priifung vor Ort
erfassbarer, aufgesetzter Schrift versehen sein.
Dokumenten-
1.2.19 Alle Turren sollten eine lichte Breite von mind. 90cm haben. prufung + Prifung
vor Ort
SelbstschlieBende Wohnungseingangstiiren sollten kraftbetatigt
1.2.1.10 (elektrisch unterstiitzt) sein, sodass ein Kraftaufwand von max. Prtfung vor Ort
25Newton zum Offnen ausreicht.
Wohnungseingangstiren sollten mit analogen oder digitalen
1.2.1.11 Turspionen (mdglichst zwei Spione pro Tur — oben und unten) Prifung vor Ort

versehen sein.
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Priifb6gen - 1. Bauwerk und Umfeld — 1.2 Wohnung

Anforderungen Neubau

Anforderungen Bestand

Art der Priifung

1.2.2 Allgemeine Ausstattung und Gestaltung der Wohnung
1.2.2.1 In der Wohnung gibt es ...
keine Stufen.
keine Schwellen. Auch Schwellen bis zu einer Hohe von 2cm sind B
. . Prafung vor Ort
nicht zulassig.
keine unteren Turanschlage.
. . . L Dokumenten-
Jede Wohnung hat einen Ktichen- und Schlafbereich sowie ein i -
1222 ) prafung + Prifung
eigenes Bad/WC.
vor Ort
1223 Jede Wohnung ist abschlieBbar und die Nutzer haben eigene Eigenerklarung
T Haus- und Wohnungsschliissel, ggf. auch elektronisch. des Auftraggebers
1224 Jede Wohnung hat eine eigene Klingel und einen eigenen Brief- Priifung vor Ort
kasten.
Flure innerhalb der Wohnung
hab i tzbare Breit
Flure innerhalb der Wohnung zn T:':Idnigg sza:’set drlzlse Dokumenten-
v ind. . i
1.2.25 haben eine nutzbare Breite prafung + Prifung

von mind. 120cm.

baustrukturell nicht méglich,
betragt die nutzbare Breite
mind. 100cm.

vor Ort
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Priifb6gen - 1. Bauwerk und Umfeld — 1.2 Wohnung

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Empfehlungen

Art der Priifung

Dokumenten-
1.2.2.6 Kiche und Essplatz sollten einander zugeordnet sein. prafung + Priufung
vor Ort
Dokumenten-
1.2.2.7 Bad und Schlafzimmer sollten einander zugeordnet sein. prufung + Prifung
vor Ort
Dokumenten-
1.2.2.8 Der Schlafraum sollte separat sein. prafung + Priufung
vor Ort
Dokumenten-
1.2.29 Die Ktiche sollte separat sein. prufung + Prifung
vor Ort
Dokumenten-
Der Eingangsbereich sollte eine Garderobe und eine . . .
1.2.2.10 L ) prufung + Prifung
Abstellméglichkeit haben.
vor Ort
Innerhalb des Gebaudes sollte ein barrierefrei erreichbarer, Dokumenten-
1.2.2.11 ausreichend groBRer Abstellraum zur persénlichen Verfligung prufung + Prafung
stehen. vor Ort
In mindestens einem Raum sollte eine niedrigere Fenster-
12212 bristung mit einer Briistungshéhe von max. 60cm Prufung vor Ort

bei entsprechender Absturzsicherung vorhanden sein.
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Priifb6gen - 1. Bauwerk und Umfeld — 1.2 Wohnung

Anforderungen Neubau

Anforderungen Bestand

Art der Priifung

1.2.3 Badezimmer / WC
Dokumenten-
1231 Die Tur schlagt nicht in den Sanitédrraum auf. prufung + Prifung
vor Ort
1232 Die TUrjst absc_hlieBbar und von auB3en zu entriegeln Priifung vor Ort
(z.B. Minzschlitz).
Vor Einrichtungen im Sanitar- Vor Einrichtungen im Sanitar-
raum ist eine Bewegungs- raum ist eine Bewegungsfla-
flache von mind. 120cm x che von mind. 90cm x 120cm Dokumenten-
1.2.33 120cm vorhanden (Bewe- vorhanden (Bewegungsfla- prufung +
gungsflachen kénnen sich mit chen kénnen sich mit dem Priafung vor Ort
dem bodengleichen Dusch- bodengleichen Duschplatz
platz Gberlappen). Uberlappen).
Der Abstand zwischen den Sanitéarobjekten (einschlieBlich einer
1.2.34 evtl. vorhandenen Waschmaschine) bzw. zwischen Sanitarobjek- Priafung vor Ort
ten und Wand betréagt mind. 20cm.
Bei der separaten rdumlichen
. e Dokumenten-
Anordnung eines Sanitérob- i -
1.2.35 ) L prufung + Prifung
jekts ist dieser separate Raum vor Ort
mind. 90cm breit.
Der Sanitarraum ist mit einem
Der Sanitarraum ist mit einem niveaugleichen Duschplatz
niveaugleichen Duschplatz ausgestattet. Die Absenkung
1236 ausgﬂestattet. Die Abserlkung betragt ma_x. 2cm und_ist Priifung vor Ort
betragt max. 2cmund ist als vorzugsweise als geneigte
geneigte Flache ausgebildet Flache ausgebildet (eine Was-
(keine Kante). serschutzkante bis 2cm ist
zulassig).
Der Duschplatz hat eine Dokumenten-
1.2.37 Bewegungsflache von prufung + Prifung
120cm x 120cm. vor Ort
1238 Der Duschplatz verftigt Giber einen rutschhemmenden Eigenerklarung

Bodenbelag (analog R10b).

des Auftraggebers
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Unter Waschtischen ist ein Kniefreiraum zur Bedienung der
Armatur in Sitzposition vorhanden (Mindestmafe: Héhe 67cm,
Tiefe: 30cm, Breite: 90 cm); haufig erreichbar Giber den Einbau

Art der Priifung

1.2.39 Prafung vor Ort
eines Flachaufputzsiphons (Moébelsiphons) oder Unterputz- .
siphons. Eine geringere Tiefe kann durch eine Armatur mit
langerem Auslauf kompensiert werden.
Wand- und Unterkonstruktionen sind ausreichend tragfahig fur
12310 eine Nachrustung mit Sicherheitssystemen (Haltegriffe etc.). Eigenerklarung
T Das gilt auch bei einer nachtraglichen Veranderung der Wand- des Auftraggebers
stellung.
12311 Bei der Montage von beweglichen Sicherheitssystemen wird am Eigenerklarung
T Griffende eine Punktlast von mind. 1kN (~100kg) berticksichtigt. des Auftraggebers
Empfehlungen
Dokumenten-
1.2.3.12 Das Bad sollte ein Fenster haben. prufung + Prafung
vor Ort
Dokumenten-
1.2.3.13 WC und Duschplatz sollten nebeneinander angeordnet sein. prufung + Prafung
vor Ort
1.2.3.14 Es sollte Einhebelmischarmaturen geben. Prtfung vor Ort
Der Waschplatz sollte Giber die bauseitige Moglichkeit zur
12315 Installation e_ines minfl. 100cm hohe_n Sp_ieg_els L_lnmifttelbar Ub_er Priifung vor Ort
dem Waschtisch verfiigen, sodass eine Einsicht im Sitzen und im
Stehen moglich ist.
12316 Sicherheitssyste.zme (v:a. Griffe) sollten waagerecht und/oder e O
senkrecht montiert sein.
Wénde und Decken sollten tiber Vorkehrungen zum spéteren
1.2.3.17 Einbau und zur flexiblen Anpassung von Halte- und Sicherheits- Prafung vor Ort
systemen in unterschiedlichen Nutzungshéhen verfligen.
12318 Die Ausstattung des Bades sollte kontrastreich sein und sich von Priifung vor Ort

der Umgebung abheben.
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Art der Priifung

1.2.4 Kiiche (bauseitig eingerichtet)
Die Bewegungsflache vor Dokumenten-
1241 den Kicheneinrichtungen ist prufung + Prifung
mind. 120 cm tief. vor Ort
In der Kiiche kann im Sitzen gearbeitet werden (d.h., z.B. Aus-
1.2.4.2 stattung mit Tisch und Stuhl moglich, Ausziehbare Arbeitsplatte Priafung vor Ort
oder Arbeitsplatte mit Beinfreiheit).
Empfehlungen
Dokumenten-
1243 Die Kuche sollte ein Fenster haben. prufung + Priafung

vor Ort

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung
1.2.5 Freisitz
Dokumenten-
1251 Jede Wohnung hat einen Freisitz (Balkon oder Terrasse). prufung + Prifung
vor Ort
Der Freisitz ist schwellenlos
1.2.5.2 erreichbar, der untere Turan- Prufung vor Ort
schlag ist nicht hdher als 2cm.
Der Freisitz hat eine Dokumenten-
1.25.3 Bewegungsflache von mind. prafung + Prifung
120 x120cm. vor Ort
Dokumenten-
Die lichte Turbreite betragt
1254 1 Wi TRIretes Sedics prafung + Priufung

mind. 80cm.

vor Ort

Empfehlungen
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Art der Priifung

Der Freisitz sollte eine Bewegungsflache von

Dokumenten-

1.2.5.5 (f + Pruf
mind. 150cm x 150 cm haben. prutung + Frutung
vor Ort
1256 Ein niveaugleicher Ubergang zum Freisitz Priifung vor Ort
sollte angestrebt werden.
1257 Umwehrungen sollten 60 cm Giber dem Bodenniveau eine Priifung vor Ort

Durchsicht haben.
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand

Art der Priifung

1.2.6 Wohnungstechnik
Bedienvorrichtungen (z.B.
Schalter, haufig genutzte
Steckdosen, Taster, Turoéffner,
1.26.1 Offner von Fenstertiiren, Be- Prafung vor Ort
dienelemente automatischer
Turen) sind in Héhe von 85 bis
105 cm angebracht.
126.2 Die Heizung in den Wohnungen ist auf eine Raumtemperatur von Eigenerklarung
T i.d.R. mind. 22-24°C ausgelegt. des Auftraggebers
Heizkorperventile sind mind. in Wohn- und Schlafraumen in
1.26.3 Pruf Ort
einer Hohe von 40 bis 85cm bedienbar. ruring vor e
1264 Jede Wohnur.1.g"hat eine Gegensprechanlage und einen elektri- Priifung vor Ort
schen Hausturoéffner.
) Eigenerklarung
1.2.6.5 Jede Wohnung hat einen Telefon- und Internetanschluss.
des Auftraggebers
1266 Kinstliche Lichtquellen sind blendfrei. Die Beleuchtungsstérke Eigenerklarung
T kann fir Menschen mit Sehbehinderung erhéht werden. des Auftraggebers
Empfehlungen
1.2.6.7 Es sollte eine visuelle Gegensprechanlage geben. Prafung vor Ort
1268 Jede Wohnulll'lg sollte tber mind. eine Steckdose mit USB-An- Priifung vor Ort
schluss verfligen.
126.9 Bedienvo_rri_chtungen s_oIIten visuell konfcrastreich wahrzuneh- Priifung vor Ort
men und in ihrer Funktion erkennbar sein.
Bedienvorrichtungen (z.B.
Schalter, haufig genutzte
Steckdosen, Taster, Turo6ffner,
Offner von Fenstertiiren, Be-
1.2.6.10 dienelemente automatischer Priafung vor Ort

Turen) sollten in Héhe von 80
bis 110cm angebracht sein
und einen Abstand zur Raum-
ecke von mind. 25cm haben.
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung

Geratesteckdosen sollten in einer Hohe von mind. 40cm Uber -
1.2.6.11 i Prafung vor Ort
dem FuBboden angebracht sein.

1.26.12 Es sollte Sicherheitsvorkehrungen gegen Einbruch geben. Prufung vor Ort
12613 SR:liLrJ]chmeIder sollten auch mit optischen Signalen ausgertstet Priifung vor Ort

1.3 Bauliche Ausfiihrung der Gemeinschaftsflachen im AuBBenbereich

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand «  Artder Priifung

1.3.1 Barrierefreiheit im AuBBenbereich

Die Haupt- und Nebenwege sind stufenlos und schwellenfrei,

1.3.11
eben und angemessen ausgeleuchtet.

Prafung vor Ort

Das Langsgefalle der Haupt-
und Nebenwege betragt
grundsatzlich max. 3%. Es
darf bis zu 6 % betragen,
1.31.2 wenn in Abstanden von
hochstens 10m Zwischen-
podeste mit einem Langsge-
falle von max. 3% angeordnet
werden.

Eigenerklarung
des Auftraggebers

Das Quergefalle der Haupt-
1.3.1.3 und Nebenwege betragt max.
2,5%.

Eigenerklarung
des Auftraggebers

Wege zum Haupteingang sind
mind. 150cm breit. Bei Wegen
zum Haupteingang mit bis zu
6m Lange ohne Richtungsan-
1314 derung ist eine Wegbreite von
mind. 120cm zulassig, sofern
am Anfang und am Ende eine
Wendemdglichkeit gegeben
ist.

Wege zum Haupteingang sind

mind. 120cm breit. Prifung vor Ort
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung

Nebenwege sind mind. 90cm

1.3.1.5
breit.

Priafung vor Ort

Empfehlungen

Die AuBenanlagen und Freiflachen sollten stufenlos .
1.3.1.6 . o . Prifung vor Ort
und schwellenfrei zuganglich sein.

Die Hauptwege sollten zur Orientierung tiber Materialwechsel .
1.3.1.7 B . . . Prafung vor Ort
verfligen und Schutz vor Nasse und Vereisung bieten.

Wege in seitlich abfallendem Gelande sollten angemessen .
1.3.1.8 . . . Prifung vor Ort
begrenzt sein (z.B. durch Radabweiser oder Gelander).

Orientierungshilfen sollten so gestaltet sein, dass sie auch durch
blinde (taktil oder akustisch), sehbehinderte (GroBRschrift) und
1319 kleinwlichsige Menschen sowie Rollstuhlfahrer (H6he der Prufung vor Ort
Anbringung) benutzbar sind. Sie sollten ausreichend hell
beleuchtet sein.

Hauptwege sollten ein Lichtraumprofil von mind. 150 cm Breite

1.3.1.1
3.1.10 und 230cm H6he haben.

Prafung vor Ort

Sonstige Wege sollten ein Langsgefalle von max. 4% und ein .
1.3.1.11 B Prifung vor Ort
Quergefalle von max. 2% haben.

In Abstéanden von max.18 m sollten Bewegungsflachen
1.3.1.12 Praf Ort
von mind. 250cm x 250 cm angelegt sein. e

13113 In Abstanden von max. 100 m sollten seniorengerechte Priffung vor Ort
o Ruhebéanke (mit Ricken- und Armlehne) aufgestellt sein. .

1.3.1.14 Die Mullcontainer...

Dokumenten-
sollten in der Nahe des Aufzugs sein. prufung + Prifung
vor Ort
sollten leicht zu 6ffnen sein (keine groBen Metalldeckel auf .
_ Prafung vor Ort
Containern).
sollten moglichst von einer Seite sitzend zu beflllen sein .
Prtfung vor Ort

(z.B. Rollstuhlrampe an der Riickseite der Mullcontainer).
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung
1.3.2 Stellplatze

Eine ausreichende Zahl an Eicenerklarun
1321 | rolistuhlgerechten PKW-Stell 2 <

- ) des Auftraggebers

platzen wird vorgehalten.

Empfehlungen
1.3.2.2 Fahrradstellplatze sollten Gberdacht und diebstahlsicher sein. Prtfung vor Ort
1.3.2.3 Es sollte Lademoglichkeiten flir E-Bikes und E-Rollatoren geben Prafung vor Ort

1.4 Wohnumfeld

Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung
141 Quartiersbezug und Infrastruktur
1411 Im Umkreis von 500 m gibt es...

eine Einkaufsmoglichkeit fir den téglichen Bedarf.

eine Praxis eines Allgemeinmediziners bzw. Internisten.

eine Apotheke.

eine Bank oder einen Bankautomat

eine Postfiliale oder -agentur.

Sofern die o.g. Kriterien nicht oder nur teilweise zutreffen, gibt Eigenerklarung

es im Umkreis von 500 m eine Haltestelle fur 6ffentliche Ver- des Auftraggebers
kehrsmittel, die regelmaBig (mehrmals taglich) und auch am
Wochenende angefahren wird.

Sofern auch dieses Kriterium nicht gegeben ist, wird im Rah-
men der Wahlleistungen entweder nach festem Plan mehrmals
wochentlich oder nach individueller Absprache mit den Nutzern
eine ggf. kostenpflichtige Alternative fiir Versorgungsmaéglich-
keiten (z.B. Fahrdienst, Kiosk und Fris¢ér im Haus, Hausbesuche
von Dienstleistern) angeboten.
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Anforderungen Neubau Anforderungen Bestand Art der Priifung

Empfehlungen

Dokumenten-
1412 Die Wohnanlage sollte sich in einer zentralen Lage befinden. prufung +
Prafung vor Ort
Das Umfeld sollte seniorengerecht gestaltet sein (Sitzgelegen- .
1413 Praf Ort
heiten, Gelénder, Beleuchtung). rurung vorr
Dokumenten-
In der Umgebung sollten Freizeit- und Erholungsflachen sowie i -
1414 ) . i prufung + Prifung
soziale Infrastruktur (z. B. Begegnungsstatten) vorhanden sein. vor Ort
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2. Grundservice

2.1 Haustechnischer Service

Anforderungen (Neubau und Bestand)

Die Wartung der Haustechnik (z. B. Heizung, Aufzug, Feuer-

Art der Priifung

Dokumenten-

2.11 I6scher, Wasser) findet in den vorgeschriebenen Abstanden .

i prufung
(Wartungsvertrage) statt.
Ein verbindlicher und erreichbarer Ansprechpartner bei Stérun-

2.1.2 gen ist durch Aushang an allgemein zuganglicher Stelle (Bsp. Prufung vor Ort

Eingangsbereich) bekannt zu machen und aktuell zu halten.
Die Behebung von Stérungen (Energie, Heizung, Wasser, Auf-
zug) findet im angemessenen Zeitraum (i.d.R. innerhalb von 24 Eigenerklarung

2.1.3 Stunden) statt. Fur Notfélle ist ein permanent erreichbarer Not- des Auftraggebers
dienst an allgemein zugénglicher Stelle (Bsp. Eingangsbereich) + Prifung vor Ort
bekannt zu machen.

Der Hausmeister oder ein externer Dienstleister ist zustandig fur die Sicherstellung ...
der Gebaudereinigung (innen und auf3en).

214 des Mulltonnenservices. Eigenerklarung
der Pflege von Garten und AuBenanlagen. des Auftraggebers
des Winterdienstes.

Telefonnummern und -zeiten des Hausmeisters / externen

2.1.5 Dienstleisters werden an allgemein zugénglicher Stelle (Bsp. Ein- Prifung vor Ort
gangsbereich) bekannt gemacht und er ist erreichbar.

. . L . Eigenerklarung

2.1.6 Fur den Hausmeister ist eine Vertretungsregelung sichergestellt.

des Auftraggebers
Der Nutzer erhalt beim Einzug eine Einweisung in die verfligbare
Haustechnik. Dazu zahlen insbesondere Hinweise zur Funktiona- . .
e . Eigenerklarung
217 litat der Rauchmelder, zu den Fluchtwegen sowie (falls vorhan-

den) zur Funktionalitat des Hausnotrufsystems und eventueller
Smart-Home-Anwendungen.

des Auftraggebers
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2.2 Betreuung / Personlicher Service

Anforderungen (Neubau und Bestand)

Art der Priifung

Vor Vertragsabschluss findet eine (persénliche) Beratung tiber

Eigenerklarung

2.2.1
die Leistungen und Kosten des Grund- und Wahlservice statt. des Auftraggebers
Die Erreichbarkeit der Betreuungsperson wird an allgemein zu-
2.2.2 ganglicher Stelle (Bsp. Eingangsbereich) bekannt gemacht. Es Prifung vor Ort
gibt feste Sprechstunden und zusatzliche nach Bedarf.
503 Fur den Betreuungsservice ist eine Vertretungsregelung sicher- Eigenerklarung
o gestellt. des Auftraggebers
Der Grundservice beinhaltet ein regelmaBiges personliches Beratungsangebot. Die Beratung
umfasst Fragen ...
zur alltéglichen Lebensfihrung.
zu Hilfemoglichkeiten.
2.2.4
zur Wohnsituation. Dokumenten-
prifung
zur Beantragung von Sozialleistungen (z. B. Pflegegeld, Hilfsmit-
tel).
zum Sozialrecht (z. B. Kranken-/Pflegeversicherung).
505 Der Grundservice beinhaltet die Vermittlung von externen Dokumenten-
o Dienstleistungen (s. 3.2) prifung
Die Betreuungsperson verfiugt tiber die erforderliche Sach-
und Fachkompetenz, um die in 2.2.4 und 2.2.5 aufgefihrten
206 Beratungsleistungen und Vermittlungsdienste durchzuftihren Eigenerklarung
o (i. d. R. erreichbar durch eine entspreche Aus- bzw. Weiter- des Auftraggebers
bildung im Bereich der Betreuung, Pflege und/oder sozialen
Arbeit).
Aktuelle Ubersichten tiber die in Frage kommenden Dienstleis-
tungs- und Freizeitangebote des Projektes und des Quartiers
2.2.7 < . : Q Priafung vor Ort

liegen vor und werden an allgemein zuganglicher Stelle
(Bsp. Eingangsbereich/Presse/Internet) bekannt gemacht.
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Nr. Anforderungen (Neubau und Bestand) «  Artder Priifung
Empfehlungen
Der zeitliche Umfang der Arbeit der Betreuungsperson sollte
sich nach folgendem Schltssel richten: pro 20 Haushalten sollte Dokumenten-

2.2.8 eine Betreuungskraft mind. 1 Stunde taglich (auBer samstags/ prafung + Priufung
sonntags =5 Stunden pro Woche ftir 20 Haushalte) ansprechbar vor Ort
sein.

599 Die Betr_euungs— bzw. K_ontaktperson sollte regelmaBig einen Priifung vor Ort
Erste-Hilfe-Kurs absolvieren.

5210 Die B(_etreuungsp_erson sollte regelmaRig an Priifung vor Ort
Fortbildungen teilnehmen.
Die Betreuungsperson sollte Uber ein flexibles Zeitkontingent

2211 verfagen, welches an den Aufgabenum.fang unc-l. S.ond.ersituatio— Priifung vor Ort
nen angepasst werden kann (z.B. erweiterter Tatigkeitsumfang
bei Neubelegung).

2.2.12 Bei Bedarf sollten Angebote auch am Wochenende stattfinden. Prifung vor Ort
Neben den wéchentlichen Sprechzeiten sollte die Betreuungs-

2.2.13 kraft regelmaBig aktiv den Kontakt zu den einzelnen Nutzern Prafung vor Ort

suchen.
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3. Wahlservice

Nr. Anforderungen (Neubau und Bestand) «  Artder Priifung
Neben dem Grundservice kdnnen weitere zahlungspflichtige

31 Dienstleistungen hinzugebucht werden. Der Nutzer allein ent-

' scheidet, welchen Wahlservice er im Einzelnen in Anspruch

nehmen mochte.
Der Betreiber bzw. der Betreuungsdienstleister gewahrleistet,
dass bei Bedarf ein Mindestangebot an frei wahlbaren Diensten
vermittelt werden kann. Diese umfassen:
Hilfen im Pflege-, Not-, und Krankheitsfall
Hausnotrufdienste
kleinere Reparaturen (sofern keine vermieterseitige
Mangelbeseitigung)

32 qualifizierte Fachberatung (z.B. Pflege- oder Wohnberatung)
Unterstitzung bei der Suche eines Pflegeplatzes Dokumenten-

prafung

hauswirtschaftliche Leistungen (z.B. Reinigungs- und Wasche-
service)
handwerkliche Leistungen (z.B. Unterstitzung bei kleineren
Renovierungen)
Mahlzeitendienste
Hilfe beim Umgang mit Behorden
Eine Ubersicht tiber verfiigbare Angebote und aktuelle Preise im

3.3 Bereich Wahlservice ist in allgemein zuganglicher Form bekannt- Prufung vor Ort
zugeben (Bsp. Aushang/Internet/Flyer).
Empfehlungen
Folgende weitere Dienstleistungen sollten vermittelbar sein:
Fahr- und Begleitdienste

34 FuB- und Nagelpflege Dokumenten-

prafung

kleine technische Dienstleistungen

Friseur
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4. Vertragsgestaltung

4.1 Miet-/Kaufvertrag

Anforderungen (Neubau und Bestand)

Art der Priifung

411 Das Wohnobjekt sowie die Wohnung sind in Hinsicht auf GréRe, Dokumenten-
o Lage und Ausstattung exakt beschrieben. prufung
412 (Evtl. auftretende) Pflegebedurftigkeit ist im Mietvertrag nicht Dokumenten-
o als Kuindigungsgrund aufgefihrt. prifung
413 Kaltmiete und umlagefahige Nebenkosten sind im Mietvertrag Dokumenten-
o ausgewiesen. prufung
Der Betreuungsdienstleister fur den Bereich Grundservice ist
414 im Mietvertrag zu benennen, wenn mit ihm kein eigener Betreu- Dokumenten-
o ungsvertrag abgeschlossen wird und der Vermieter nicht selbst prufung
der Anbieter ist.
Empfehlungen
415 Der Betreuungsvertrag sollte unabhangig vom Mietvertrag ab- Dokumenten-
o geschlossen werden. prifung

4.2 Betreuungs-/Servicevertrag (Grundservice)

Anforderungen (Neubau und Bestand)

Art der Priifung

Ein schriftliches Betreuungs-/Servicekonzept ist Bestandteil des

Dokumenten-
421 Miet-/Kauf- oder Betreuungs-/Servicevertrages und legt ver- cafun
bindlich Dauer, Verflugbarkeit und Qualitat der Leistungen fest. P &
422 Vertrage Uber Wahlleistungen werden unabhangig vom Miet-/ Dokumenten-
o Kauf- oder Betreuungs-/Servicevertrag abgeschlossen. prufung
423 Die Leistungen und Kosten im Bereich Grundservice sind voll- Dokumenten-
o standig beschrieben und eindeutig zuzuordnen. prufung
424 »Hilfen im Krankheitsfall“ gehéren grundsatzlich nicht zu den Dokumenten-
o Anforderungen des Grundservices. prufung
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Anforderungen (Neubau und Bestand) Art der Priifung

Der Betreuungsdienstleister kann innerhalb des laufenden Ver-

425 trages nur dann eine Anderung seines Konzepts vornehmen, Dokumenten-
wenn die Nutzer damit einverstanden sind. Dies ist vertraglich prufung
abzusichern.

Regelungen zur Kostenerhéhung: Der Miet-/Kauf- oder Betreu-
ungs-/Servicevertrag enthalt Vereinbarungen zur Anpassung

426 der Preise an die Kostenentwicklung. Der Betreuungsdienst- Dokumenten-
leister hat eine Kostenerhéhung spatestens vier Wochen vor prifung

dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, gegenliber den
Nutzern schriftlich geltend zu machen und zu begriinden.

Im Falle einer Kiindigung des Betreuungs-/Servicevertrages
oder bei Wegfall des Betreuungsdienstleisters hat der Betreiber

Dokumenten-
4.2.7 Uber einen anderen Betreuungsdienstleister die Konzeption des cfun
Betreuten Wohnens zu sichern. Bei einem Wechsel des Anbie- P g
ters sind die Nutzer entsprechend zu informieren.
Der Umgang mit Beschwerden ist im Miet-/Kauf- oder Betreu-
ungs-/Servicevertrag geregelt: Die Nutzer haben die Méglich-
428 keit, Beschwerden sowohl personlich (z.B. bei der Betreuungs- Dokumenten-
o person) als auch anonym (z.B. durch einen ,, Kummerkasten) prifung
vorzubringen. Der Betreiber verpflichtet sich, sich mit den
Hinweisen konstruktiv auseinanderzusetzen.
Empfehlungen
Der Grundservice sollte in dreijghrigem Abstand mit den Nut-
- . N Y e Dokumenten-
4.2.9 zern daraufhin Gberprift werden, inwieweit er ihre Bediirfnisse oriifung

angemessen berlcksichtigt.

4.3 Betreuungs-/Servicevertrag (Wahlservice)

Anforderungen (Neubau und Bestand) Art der Priifung

Es besteht keine Einschrankung der Wahlfreiheit hinsichtlich Art,
Umfang und Anbieter im Bereich Wahlservice. Dies ist vertrag-
lich abzusichern.

Dokumenten-

431 .
prafung
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e Arbeitsgemeinschaft der

Gito § [hamsr JpE5= ostoes . i .
Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege des Landes
Nordrhein-Westfalen:
www.freiewohlfahrtspflege-
nrw.de

Landesseniorenvertretung
NRW e.V.:
www. Isv-nrw.de

' ; Landesverband freie ambu-
lante Krankenpflege NRW e.V.
(LfK): www.Ifk-online.de
Architektenkammer [7] Architektenkammer
Nordrhein-Westizlen ™1 Nordrhein-Westfalen (AKNW):
www.aknw.de
%"L‘d:T:’d}:‘,wm Q@ Ministerium fur Arbeit,
< Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen:

BFW Landesverband www.mags.nrw
-l " Nordrhein-Westfalen e.V.
Landesverband www. bfw-nrw.de

Nordrhein-Westfalen

inisteium for Heimat, Kommunales, y@ Ministerium far Heimat,
des Landes Nordrhein-Westfalen
Kommunales, Bau und
m Deutscher Mieterbund ~ Deutscher Mieterbund Gleichstellung des Landes

£2)

Nordrhein-Westfalen e.V.
Nordrhein-Westfalen e.V.:

www.mieterbund-nrw.de

INWIS — Institut fur Woh-

Nordrhein-Westfalen:
www.mhkbg.nrw

NRW.BANK:

C— NRW.BANK
II’ nungswesen, Immobilienwirt- \& wirfordern deen - WWW.Nrwbank.de

schaft, Stadt- und Regional-
entwicklung an der
EBZ Business School und der

Ruhr-Universitat Bochum: i Y Verband der Wohnungs- und
www.inwis.de % ” Immobilienwirtschaft Rhein-
£ land Westfalen e.V. (VdW
ig VM Rheinland Westfalen): www.

vdw-rw.de
'; Landesarbeitsgemeinschaft
Wohnberatung NRW:
www.wohnberatungsstellen.

de verbraucherzentrale Verbraucherzentrale
N i estfotoo Nordrhein-Westfalen e.V.:

www.verbraucherzentrale.nrw

(cx e
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